Ostatniej aktualizacji dokonano 30 wrzesnia 2009 roku

Regulamin Sklepiku AGH

1. Wstep

1.1 Sklep "Sklepik AGH", zwany dalej Serwisem, dziata przy Fundacji Studentéw i Absolwentow
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie ACADEMICA przez studentdw zrzeszonych w
Uczelnianej Radzie Samorzadu Studentow AGH. (zwang dalej URSS AGH)

1.2 Sklepik AGH ma swojg siedzibe w biurze URSS AGH przy ul. Czarnowiejskiej 32a. 30-059
Krakow. Polska.

1.3 Sklepik AGH poza dzialalnoScia stacjonarng prowadzi rdwniez dziatalno$¢ za posrednictwem
internetu  pod adresem www.Sklepik. AGH.edu.pl. Obstuga sklepiku online zajmuje sie
wyspecjalizowany zespol, zwany dalej Administratorem.

2. Misja

Sklepik AGH powstal aby wypelni¢ zapotrzebowanie studentow, absolwentow oraz pracownikow
AGH na gadzety sygnowane logiem Uczelni. Z tego tez wzgledu Sklepik AGH wyro6znia sie na tle
konkurencyjnych firm tego typu.

Dzieki bezposredniej wspotpracy z dystrybutorami i producentami, oferujemy markowe produkty
po konkurencyjnych cenach. Nowoczesne rozwigzania informatyczne oraz logistyczne umozliwiaja
nam szybka realizacje zaméwien. Dbamy o wysokie standardy naszych ustug.

Oferujemy réwniez obstuge wszelkiego typu konferencji, zjazdéow rocznicowych, szkolen. Majac
na uwadze jak najszersze rozpropagowanie marki Akademii Gorniczo-Hutniczej oferujemy
atrakcyjne ceny naszych produktow oraz darmowag wycene. JesteSmy otwarci na wszelkie
propozycje wspolpracy z Panstwa strony.

Gwarantujemy bezpieczenstwo transakcji oraz przejrzyste procedury zakupow. Wszelkie informacje
na temat warunkow zakupu znajda Panstwo na naszej stronie, w dziale Regulamin oraz Polityka
Prywatnosci. W razie pytan prosze kontaktowa¢ sie z nami mailowo pod adresem
sklepik@agh.edu.pl

3. Dane firmy

Sklep internetowy Sklepik AGH, dostepny pod adresem www.sklepik.agh.edu.pl, prowadzony jest
przez Fundacje Studentow i Absolwentdow Akademii Gorniczo - Hutniczej w Krakowie
"ACADEMICA", wpisang przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS: 0000011379. Siedziba
firmy znajduje sie¢ w Krakowie przy ul. Rostafinskiego 10. JesteSmy zarejestrowani pod numerem
NIP: 677-21-64-561, REGON: 356039130.



4. Zakupy

4.1 Dziatalnos¢ Sklepiku AGH za posrednictwem sieci Internet jest prowadzone pod adresem
internetowym http://www.sklepik.agh.edu.pl

4.2 Sklepik AGH realizuje zamowienia wylacznie na terenie Polski.

4.3 Zamowienia mozna skladac przez cala dobe, kazdego dnia tygodnia, przez czas trwania roku
akademickiego.

4.4. Osoba fizyczna, zwana dalej Uzytkownikiem, skladajaca zamdéwienie musi mie¢ ukonczone 18
lat oraz posiada¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku os6b niepetnoletnich
wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna.

4.5 Do realizacji zaméwienia konieczne jest posiadanie konta w serwisie sklepik.agh.edu.pl.
Zlozenie zamoOwienia nastepuje poprzez aktywowanie widocznych na stronie Serwisu
odpowiednich opcji dostepnych przy kazdym produkcie i dalsze postepowanie zgodnie z
wskazéwkami podawanymi zamawiajacym na kazdym etapie procedury sktadania zamowienia.

4.6 Wypehiajac jakikolwiek formularz w Serwisie, Uzytkownik o$wiadcza, iz podane przez niego
dane sa prawdziwe i ma prawo do dysponowania nimi. Za utrzymanie w tajemnicy haset i nazw
Uzytkownika odpowiedzialny jest Uzytkownik. Administrator nie odpowiada za udostepnienie
przez Uzytkownika tych danych osobom trzecim i za dziatania dokonane z ich uzyciem.

4.7 Kazde zamowienie weryfikowane jest w sposob zautomatyzowany poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy skladaniu zamowienia. Otrzymanie
wiadomosci e-mail informujacej o pozytywnym statusie przyjecia zamoOwienia do realizacji
oznacza, iz zamoOwienie zostalo ztozone prawidlowo. W przypadku braku potwierdzenia
zamoOwienia zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od zamowienia.

4.8 Zamowienia realizowane sa po otrzymaniu nalezno$ci uiszczanej dostepnymi kanatami
platnosci, wraz z ewentualnymi kosztami transportu.

4.9 W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w zamowieniu, Sklepik AGH
zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego anulowania zamowienia, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany osobnym e-mailem.

4.10 Zlozenie zamOwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody Uzytkownika na
przechowywanie i przetwarzanie Jego danych osobowych przez sklep w celu realizacji zaméwienia.
Uzytkownik ma prawo do wgladu, poprawienia oraz zadania zaprzestania wykorzystania swoich
danych osobowych zgodnie z ustawa "O ochronie danych osobowych" z dnia 29 sierpnia 1997 r.

4.11 Ceny towarow znajdujacych sie w ofercie Sklepiku AGH wyrazone sa w polskich ztotowkach i
zawierajq podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztow przesytki. Wigzaca dla stron transakcji
jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zaméwienia przez Uzytkownika.

4.12 Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W
przypadku braku towaru w magazynie istnieje mozliwos¢ dodania produktu do listy zyczen. W
momencie uzupetnienia standw magazynowych Uzytkownik zostaje poinformowany o pojawieniu
sie towaru w sprzedazy.

4.13 Wszystkie produkty oferowane w Sklepiku AGH sa fabrycznie nowe, wolne od wad



fizycznych i prawnych. Wszystkie produkty zostaly wykonane z uwzglednieniem zapisow Ksiegi
Identyfikacji Wizualnej AGH i zaakceptowane do sprzedazy.

4.14 Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepiku AGH nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik skladajac zamo6wienie za pomoca mechanizméw
dostepnych na internetowych stronach sklepu, sklada oferte kupna okreslonego towaru na
warunkach podanych w opisie produktu. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje
podczas pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez Uzytkownika.

5. Realizacja zamowienia

5.1 Zamo6wione produkty wysylane sg za posrednictwem firmy kurierskiej lub za posrednictwem
Poczty Polskiej pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub moga by¢ odebrane osobiscie w
biurze URSS AGH przy ul. Czarnowiejskiej 32a w godzinach jego otwarcia tj. od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 9.00 do 15.00. Uzytkownik jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w
cenniku transportu. Sklepik AGH nie odpowiada za opOznienia w dostawie spowodowane
niewywigzaniem sie przez firmy kurierskie z uméw obshugi przewozowej i pocztowej.

5.2. Wysylane artykuly sq zabezpieczone przez Sklepik AGH przed uszkodzeniem mechanicznym
w trakcie transportu. Za wszelkie usterki powstale w wyniku niewlasciwego postepowania z
przesytka lub przechowywania jej przez Poczte Polska lub firmy kurierskie Sklepik AGH nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5.3 Zamo6wione towary dostarczane s na koszt Uzytkownika, wysoko$¢ oplaty zostala podana w
odpowiednim miejscu formularza zamoéwienia.

5.4 W chwili odbioru Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesyiki. W przypadku
stwierdzenia jej uszkodzenia Uzytkownik obowiazany jest zglosic ten fakt dostawcy i niezwlocznie
poinformowac Sklepik AGH.

5.5 Terminy realizacji zamowien wynoszg od 1-10 dni sq uzaleznione gtownie od formy odbioru
towaru.

6. Wlasnosc intelektualna oraz prawa do zaméwionych produktow

6.1 Cala zawarto$¢ Serwisu, taka jak teksty, grafiki, logotypy, przyciski, obrazki jak i ich
kompilacje i oprogramowanie dostepne na niniejszej stronie stanowia wiasnos¢ Administratora i
jego dostawcow/kooperantow i sa chronione przez polskie oraz miedzynarodowe prawo wilasnosci
intelektualnej. Korzystajac z serwisu Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nie wprowadzania
jakichkolwiek zmian oraz do nie korzystania bez zgody uprawnionych stron z zawartosci Serwisu w
inny sposob niz okreslony w niniejszym Regulaminie.

6.2 Korzystanie z Serwisu nie jest rownoznaczne z udzieleniem Uzytkownikowi jakiejkolwiek
licencji lub prawa do korzystania z zawartosci Serwisu lub dostepnego oprogramowania.
7. Zawartos¢ Serwisu bedaca wlasnoscia stron trzecich.

Na stronach Serwisu znajduja sie linki do stron i materiatdbw stron trzecich. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za 1aczno$¢ z tymi stronami lub treSci udostepnione na takich stronach.



Uzytkownik po przejSciu na strone osob trzecich powinien kazdorazowo zapozna sie z
regulaminem obowigzujagcym na aktualnie odwiedzanej stronie internetowej. Linki te sg podane
wylacznie dla wygody Uzytkownikow.

8. Gwarancja, zwroty i reklamacje

8.1 Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 (Dz.U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z pdzniejszymi
zmianami), Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy kupna w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy poprzez zwrot towaru w stanie niezmienionym.

8.2 Zwracany towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, musi by¢ zwrocony w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu. Zwrot nalezy uzgodni¢ e-mailem. Towar nie
speliajacy powyzszych warunkow nie zostanie przyjety do zwrotu.

8.3 W przypadku rezygnacji Uzytkownik dostarcza towar na wiasny koszt do biura URSS AGH. Do
zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ dowodd zakupu, informacje o tym, ze produkt jest zwracany na
zasadzie rezygnacji oraz podac¢ dokladne dane i numer konta na ktéry ma zosta¢ przestana
nalezno$¢. Niezbedne jest tez dolaczenie oSwiadczenia podpisanego przez Uzytkownika o
odstgpieniu od umowy.

8.4 W przypadku reklamacji towaru, warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie towaru
do biura URSS AGH z zalaczonym opisem wady oraz dniem powstania wady i kserokopia dowodu
zakupu.

8.5. Reklamacje rozpatrywane sa najpozniej w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania
reklamowanego produktu.

8.6 W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony
na inny, pelnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
towaru), Sklepik AGH zwrdci nabywcy réwnowartos¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne,
dostepne w sklepie towary do wyboru.

8.7 Gwarancja, oraz prawo odstapienia od umowy nie obowigzuja, gdy produkt dotkniety jest
uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego zawsze przed odebraniem
przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w
transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesylki nosi znamiona uszkodzenia nalezy nie
przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokoét szkody oraz poinformowac serwis
celem wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesylki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen Uzytkownika z tytulu uszkodzenia czy okradzenia przesytki
w transporcie.

8.8 Zespot Sklepiku AGH doklada wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych w
sklepie produktow byly zgodne z rzeczywistoScig. Nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci za
bledne podanie parametrow i wilasciwosci towaru, lub nagla ich zmiane przez jego producenta.
Niemniej, w kazdym przypadku, gdy dane (w tym opisy i dane techniczne produktow)
prezentowane na witrynie internetowej sklepu w dniu zlozenia przez konsumenta zamowienia nie
pokrywalyby sie z rzeczywistoscig, w ciggu 10 dni od daty zakupu ma on prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyn, zgodnie z przepisami o odstapieniu od umowy zawartej na
odleglosc.



9.Bezpieczenstwo

9.1 Doktadamy wszelkich staran, aby Uzytkownik dokonujacy u nas zakupu mial gwarancje
bezpieczenstwa dotyczace zarowno jakosci towarow jak i zasad przechowywania powierzonych
nam danych osobowych.

9.2 Wykorzystujemy najnowoczesniejsze mechanizmy ochrony przekazywania i przechowywania
danych osobowych, jakie sa w tej chwili dostepne. Wszystkie dane przechowujemy na specjalnym
serwerze ukrytym za firewallem. Dostep do danych majg tylko wybrani pracownicy naszej firmy.
Kazdy dostep do danych kontrolowany jest przez specjalnie skonstruowany system zabezpieczen.
Do przesytania danych uzywamy protokotu SSL szyfrujacego kluczem o dtugosci 128 bitow.

9.3 Sprzedajemy tylko produkty wysokiej jakosci. Kazdy produkt pochodzi z legalnej dystrybucji,
jest fabrycznie nowy i posiada oryginalne opakowanie. Dokladamy wielu staran o wysoka jakos$¢
opisow produktowych i udzielamy doktadnych informacji technicznych przekazanych nam przez
producentow.

9.4 Wspolpracujemy z firmami kurierskimi, ktére gwarantujq bezpieczng dostawe paczki. Jezeli z
uwagi na uszkodzenie lub nieoryginalne opakowanie dostarczonej paczki pojawia sie watpliwosci
co do jej stanu - prosimy nie odbiera¢ przesyiki, gdyz moze to spowodowac nieuznanie reklamacji
w firmie kurierskiej.

10. Postanowienia koncowe.

10.1 Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie. Zmiana cen
nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji. Sprzedajacy zastrzega sobie rowniez prawo do
wycofania poszczeg6lnych towaréw z oferty, wprowadzania nowych towaréw do oferty oraz
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy.

10.2 Sklepik AGH zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

10.3 Administrator jako wlasciciel i zarzadca Serwisu dolozy wszelkich staran, aby Serwis oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataly w sposdb ciagly bez jakichkolwiek
zaklocen. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zaklocenia spowodowane
czynnikami niezaleznymi od Administratora lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw lub osob
trzecich w struktury systemow informatycznych obstugujace Serwis.

10.4 Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czeSciowego wylaczenia
Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustlug lub przeprowadzania konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow.

10.5 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Serwisu zgromadzonych w
systemach informatycznych Administratora, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcja sieci
Internet, utratg na skutek dziatania osob trzecich.

10.6 Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji treSci kierowanych przez
Uzytkownikow do zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Administrator uzna, zZe odpowiedzi
na te tresci warte sg upublicznienia.

10.7 Zabronione jest bez zgody Administratora kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne



wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych na
tamach Serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku
wynikajacych z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

10.8 Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu moga by¢ w kazdej chwili zmieniane przez
Administratora, bez podawania przyczyn. Zmiany beda publikowane na biezaco w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu.

10.9 W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac
sie od korzystania z Serwisu.

10.10 Regulamin okresla zasady zakupéw w sklepie Sklepik AGH. Zlozenie zamoOwienia jest
réwnoznaczne ze zgodq na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.

10.11 Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad
wiasciwy dla siedziby pozwanego.

10.12 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

10.13 Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 30.09.2009.



